
 

Załącznik nr 4 
do Zaproszenia do złożenia propozycji cenowej  

PROJEKT UMOWY 
 

Zawarta w dniu ........................ 2020 roku w Zwoleniu pomiędzy Powiatem Zwoleńskim z siedzibą  
w Zwoleniu, przy ul. Władysława Jagiełły 4, 26-700 Zwoleń ,NIP: ........................ REGON: 
........................... 
reprezentowanym przez: 
Stefana Bernaciaka -  Starostę Zwoleńskiego 
Waldemara Urbańskiego – Wicestarostę 
przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu – Elżbiety Lange  
zwanym dalej w treści umowy „Zamawiającym” 
a  
................................................. z siedzibą w......................................... przy ul. .................................... 
NIP:........................... REGON: ..................... wpisanym do.............................................................  
reprezentowanym przez:.............................................................................................................zwanym 
dalej „Wykonawcą” 
 
W wyniku przeprowadzonego postepowania w formie zapytania ofertowego na podstawie art. 4  
pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 
ze zm.) została zawarta umowa następującej treści: 
 

§ 1 
Przedmiot umowy. 

1. Przedmiotem zawartej umowy jest realizacja zadania polegającego na świadczeniu usługi 
dostępu do Internetu z wykorzystaniem istniejących urządzeń dostępowych zamontowanych  
w 560 gospodarstwach domowych na terenie Powiatu Zwoleńskiego przez okres 5 miesięcy od 
dnia 01.12.2020 r. do dnia 30.04.2021r.w ramach trwałości projektu „Internet oknem na świat 
dla mieszkańców Powiatu Zwoleńskiego” realizowanego z Działania 8.3 „Przeciwdziałanie 
wykluczeniu cyfrowemu e-inclusion” Oś Priorytetowa 8 „Społeczeństwo informacyjne - 
zwiększenie innowacyjności gospodarki” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. 

2. W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) Świadczenia usługi dostępu do Internetu w technologii stacjonarnej o przepustowości łącza 

............. Kb/s downstream i ........... Kb/s upstream w gospodarstwach domowych 
beneficjentów ostatecznych (BO); 

2) Świadczenia usługi, która zapewni nielimitowany transfer przesłanych danych i nie będzie 
ograniczona czasowo; 

3) W przypadku uszkodzenia urządzenia dostępowego zainstalowanego u BO, uzupełnienia 
uszkodzonego urządzenia na własny koszt; 



4) W przypadku zmiany lokalizacji instalacji łącza internetowego na wniosek Zamawiającego 
przeniesienia usługi dostępu do Internetu wraz z urządzeniami dostępowymi we wskazane 
miejsce na terenie powiatu zwoleńskiego w ciągu 7 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia; 

5) Świadczenia usługi serwisowej i dokonywania naprawy zaistniałych awarii warunkach 
określonych w § 12 niniejszej umowy, bez pobierania żadnych dodatkowych opłat. 

3. Wszystkie wyspecyfikowane warunki muszą obowiązywać przez cały okres trwania umowy. 
4. Adresy gospodarstw domowych Zamawiający przekaże Wykonawcy w dniu podpisania umowy.  
5. Wykonawca musi samodzielnie uzyskać wymagane prawem pozwolenia, w tym właściciela 

budynku i dokonać wymaganych prawem zgłoszeń oraz dokonać niezbędnych ustaleń 
technicznych, o ile będą wymagane.  

 
§ 2. 

Termin obowiązywania umowy. 
Strony ustalają, że świadczenie usługi dostępu do Internetu dla 560 gospodarstw domowych 
odbywać się będzie w okresie 5 miesięcy tj. od 01.12.2020 r.  do 30.04.2021 r. 
 

§ 3. 
Obowiązki Wykonawcy. 

1. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności: 
1) Świadczenie usługi przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu przez okres 5 miesięcy, 

bez pogorszenia parametrów transmisji danych przy połączeniu z siecią Internet z wyjątkiem 
działania „siły wyższej” dla 560 gospodarstw domowych w miejscach ich zamieszkania. Przez 
siłę wyższą rozumie się zdarzenie niemożliwe do przewidzenia, których strony nie mogły 
przewidzieć, ani im zapobiec i są przez Strony niemożliwe do pokonania poprzez działanie  
z należytą starannością, a w szczególności: klęski żywiołowe, wojny mobilizacje itp.; 

2) Usuwania w sposób terminowy i wyłącznie na własny koszt usterek powstałych w trakcie 
świadczenia usługi; 

3) Dokonywania asysty, pomocy, doradztwa i wsparcia technicznego dla użytkowników  
w zakresie objętym umową; 

4) W przypadku zmiany miejsca zamieszkania BO, przeniesienia świadczonej usługi do nowej 
lokalizacji w terminie nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia zmiany przez 
Zamawiającego ze wskazaniem nowej lokalizacji w formie pisemnej; 

5) W przypadku zmiany beneficjenta ostatecznego (BO) dokonania likwidacji usługi w terminie 
nie dłuższym niż  3 dni licząc od dnia zgłoszenia. 

2. Zgłoszenia o których mowa w pkt. 4) i 5) powodują zmianę treści wykazu stanowiącego załącznik 
Nr 3, bez konieczności obustronnego podpisywania aneksu do Umowy, i nie mają wpływu na 
wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. 
 

§ 4 
Wynagrodzenie Wykonawcy. 

1. Wynagrodzenie za wykonanie całego przedmiotu umowy, zgodnie ze złożoną ofertą, wynosi 
netto..................... zł. (słownie:..........................................) plus należny podatek VAT ................zł. 
co stanowi kwotę brutto ............................ zł: (słownie:....................................................) w tym: 
Abonament za 1 miesiąc korzystania z sieci Internetu przez 1 gospodarstwo domowe w kwocie 
brutto ............................ zł: (słownie zł:....................................................). 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt 1 obejmuje wszelkie koszty niezbędne do zrealizowania 
przedmiotu umowy, wynikające z opisu przedmiotu zamówienia, jak również w nim nie ujęte,  
a bez których nie można świadczyć zamawianej usługi, oraz zawiera należny podatek VAT. 

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, ustala się jako wynagrodzenie ryczałtowe, 
cena podana przez Wykonawcę jest ostateczna i nie będzie podlegać zmianom przez cały okres 
realizacji umowy. 
 



§ 5. 
Sposób rozliczania i warunki płatności. 

1. Opłaty abonamentowe będą płacone przez Zamawiającego przelewem bankowym, po upływie 
każdego miesiąca wykonania przedmiotu umowy, począwszy od terminu rozpoczęcia świadczenia 
usługi na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 30 dni od dostarczenia 
prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego. 

2. Za dzień zapłaty wynagrodzenia Strony uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
3. Faktury i inne komunikaty dotyczące płatności Wykonawca będzie wysyłał na adres: Powiat 

Zwoleński, ul. Władysława Jagiełły 4, 26-700 Zwoleń. 
4. Zamawiający może potrącać z wynagrodzenia Wykonawcy należności przysługujące 

Zamawiającemu od Wykonawcy, a w szczególności z tytułu kar umownych, na co Wykonawca 
wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania odrębnego 
pisemnego potwierdzenia. 

5. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca może przesyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne, 
o których mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu 
w zamówieniach publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191, z późn. zm.), tj. faktury spełniające 
wymagania umożliwiające przesyłanie za pośrednictwem platformy faktur elektronicznych,  
o których mowa w art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 
(Dz. U. z 2020 r. poz. 106, z późn. zm.). 

6. Zamawiający informuje, iż posiada konto na platformie elektronicznego fakturowania  
(w skrócie: PEF), umożliwiające odbiór i przesyłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych 
oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych za swoim pośrednictwem, a także 
przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego obsługiwanego przez OpenPEPPOL, której 
funkcjonowanie zapewnia Minister Przedsiębiorczości i Technologii z siedzibą przy Placu Trzech 
Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa. Platforma dostępna jest pod adresem: 
https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/. Adres PEF Powiatu Zwoleńskiego: 8111766100. 

7. Wykonawca zamierzający wysyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne za pośrednictwem PEF 
zobowiązany jest do uwzględniania czasu pracy Zamawiającego, umożliwiającego 
Zamawiającemu terminowe wywiązanie się z zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy.  
W szczególności Zamawiający informuje, że przesyłanie ustrukturyzowanych faktur 
elektronicznych winno nastąpić w godzinach: 7:30 – 15:30. W przypadku przesłania 
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej poza godzinami pracy, w dni wolne od pracy lub święta, 
uznaje się, że została ona doręczona w następnym dniu roboczym. 

8. W związku z obowiązkiem odbioru ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, o których mowa 
w art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191) przez Zamawiającego, w celu wypełnienia ww. 
obowiązku, niezbędne jest oświadczenie Wykonawczy czy zamierza wysyłać ustrukturyzowane 
faktury elektroniczne do Zamawiającego za pomocą platformy elektronicznego fakturowania. 

9. Wykonawca oświadcza, że: 
  zamierza    

   nie zamierza 
wysyłać za pośrednictwem PEF ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o których mowa  
w art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu  
w zamówieniach publicznych. 

10. W przypadku zmiany woli w ww. zakresie Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia  
o tym fakcie Zawiadamiającego najpóźniej w terminie do 7 dni przed taką zmian. 

 
§ 6. 

Nadzór nad realizacją zamówienia. 
1. Strony zgodnie postanawiają, że w sprawie bezpośredniej realizacji niniejszej umowy Wykonawca 

działał będzie osobiście lub przez następujących przedstawicieli: 
…………………………………………………………………………………..tel.  …………………………………………………………. 

https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/


a przedstawicielem Zamawiającego będzie: …………………………………………………………. tel. 
…………………………………….. 

2. Strony zobowiązane są do niezwłocznego informowania się nawzajem na piśmie o każdej zmianie 
mogącej mieć wpływ na realizację umowy, w szczególności o zmianie danych teleadresowych 
osób upoważnionych do kontaktu, o zmianie adresu swojej siedziby lub adresu dla dokonywania 
doręczeń. W braku takiej informacji wszelkie pisma i przesyłki wysłane na adres siedziby lub na 
adres e-mail: sekretariatat@zwolenpowiat.pl . 

3. Osoby wymienione powyżej mogą zostać zmienione w trakcie realizacji umowy na inne za 
uprzednim pisemnym poinformowaniem strony drugiej. Powiadomienie o powyższych zmianach 
nie stanowi zmiany umowy wymagającej sporządzenia aneksu. 
 

§7 
Podwykonawcy. 

1. Wykonawca wykona zamówienie siłami własnymi, lub  
1'.   Wykonawca wykona przy pomocy podwykonawcy następujący zakres zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………… 
2. Dane podwykonawcy:……………………………………………………………………………… 

3. Umowa o Podwykonawstwo musi być w formie pisemnej o charakterze odpłatnym, a także musi 
określać jaka część przedmiotu umowy o zamówienie publiczne zostanie wykonana przez 
Podwykonawcę. 

4. Termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie 
może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy faktury lub rachunku, 
potwierdzających wykonanie zleconych Podwykonawcy zadań. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechanie działań podwykonawców tak 
jak za działania własne. 

 
§ 8. 

Odstąpienie od umowy. 
1. W przypadku gdy Wykonawca w sposób rażący narusza postanowienia niniejszej umowy,  

a w szczególności, gdy Wykonawca narusza termin realizacji umowy określony w § 2 oraz 
obowiązki określone w § 3, wówczas Zamawiający może odstąpić od umowy, zachowując prawo 
do kary umownej w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1. 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 Wykonawca może żądać wynagrodzenia za okres 
faktycznego wykonania usługi. 
 

§ 9. 
Kary umowne. 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić 
Zamawiającemu kary umowne: 
1) za odstąpienie od umowy wskutek okoliczności zawinionych przez Wykonawcę w wysokości 

20% ustalonego wynagrodzenia brutto za cały przedmiot umowy określony w § 4 ust. 1, 
2) za opóźnienie w uruchomieniu dostępu do sieci Internet w wysokości 0,1% od ustalonego 

wynagrodzenia brutto za cały przedmiot umowy określony w § 4 ust. 1 za każdy dzień 
opóźnienia, licząc od dnia następnego po upływie terminu wykonania określonego w § 2 
niniejszej umowy, 

3) w wysokości 0,1% kwoty brutto za przekroczenie terminu przeniesienie świadczenia usługi do 
nowej lokalizacji w przypadku zmiany miejsca zamieszkania BO o którym mowa w § 3 ust. 1 
pkt 4) za każdy dzień zwłoki (liczonej jako 1/3 faktury VAT, danego okresu rozliczeniowego), 

mailto:sekretariatat@zwolenpowiat.pl


4) w wysokości 0,1% kwoty brutto za przekroczenie terminu likwidacji świadczenia w przypadku 
zmiany BO o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5) za każdy dzień zwłoki (liczonej jako 1/3 faktury 
VAT danego okresu rozliczeniowego), 

5) z tytułu odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi, zgodnie  
z art. 105 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019, poz. 2460  
z późn. zm.). 

2. Zapłacenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania całego przedmiotu 
umowy, ani jakichkolwiek zobowiązań wynikających z umowy, chyba że Zamawiający odstąpił od 
umowy. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach 
ogólnych określonych w kodeksie cywilnym, gdy wartość kar umownych jest niższa niż wartość 
powstałej szkody. 

4. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego wykonawcy. 
 

§ 10. 
Zmiany umowy. 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej, pod 
rygorem nieważności. 

2. Zmiany postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru 
Wykonawcy mogą nastąpić w okolicznościach, których nie można było przewidzieć w chwili 
zawierania umowy, w szczególności: 
1) zmianę danych adresowych w przypadku ich zmiany, 
2) zmianę osób, które będą miały nadzór nad realizacją przedmiotu zamówienia, na pisemny 

uzasadniony wniosek Wykonawcy. 
 

§ 11. 
Poufność. 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, w tym 
także nie upoważnionym pracownikom, informacji i danych, które strony uzyskały w trakcie lub  
w związku z realizacją umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalania lub przekazania,  
w szczególności w formie pisemnej, kserokopii i zapisu elektronicznego o ile informacje takie nie 
są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, 
orzeczeń sądowych lub decyzji odpowiednich władz. Zasadą poufności nie jest objęty fakt 
zawarcia oraz warunki umowy.  

2. Ujawnienie przez którąkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym niż opisane 
powyżej osoby fizyczne lub prawne, wymagać będzie każdorazowo pisemnej zgody drugiej 
Strony, chyba, że są to informacje publicznie dostępne, a ich ujawnienie nie nastąpiło w wyniku 
naruszenia postanowień Umowy.  

3. Obowiązek zachowania poufności przewidzianej w niniejszym paragrafie obowiązywać będzie 
bezterminowo.  

4. Strona niezwłocznie poinformuje drugą Stronę o ujawnieniu informacji, organie, któremu 
informacje zostały ujawnione oraz zakresie ujawnienia, ponadto Wykonawca zobowiązuje się do 
przedstawienia Zamawiającemu kopii dokumentów związanych z ujawnieniem.  

5. Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiałach informacyjnych i reklamowych 
informacji o wykonanej usłudze na rzecz Zamawiającego a także do przedstawienia 
Zamawiającego na swoim liście referencyjnym, po prawidłowym wykonaniu usługi.  

6. Wykonawca zobowiązany jest do nieujawniania danych Beneficjentów Ostatecznych osobom 
trzecim ani też w celach marketingowych a ich przetwarzanie tylko i wyłącznie za ich zgodą 
zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019, poz. 1781) oraz Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE L 119 z 4.05.2016).  



§ 12. 
Warunki świadczenia usługi serwisowej i dokonywania napraw. 

1. Wykonawca w okresie realizacji usługi jest zobowiązany do świadczenia usług serwisowych  
i dokonywania napraw zaistniałych awarii na następujących warunkach:  
1) Czas reakcji serwisu w dni robocze w godzinach 8:00 do 16:00 maksymalnie 3 godziny od 

momentu zgłoszenia awarii, czas usunięcia awarii maksymalnie 48 godzin od podjęcia reakcji;  
2) Czas reakcji serwisu w dni robocze w godzinach od 16:00 do 8:00 max. do godziny 11:00 

pierwszego dnia roboczego po wpłynięciu zgłoszenia, czas usunięcia awarii maksymalnie 48 
godzin od podjęcia reakcji. 

3) W soboty, niedziele i święta czas reakcji serwisu max. do godziny 11:00 pierwszego dnia 
roboczego po wpłynięciu zgłoszenia, czas usunięcia awarii maksymalnie 48 godzin od 
podjęcia reakcji; 

4) Wykonawca w okresie realizacji umowy będzie świadczył pomoc obejmującą telefoniczne 
rozwiązywanie problemów ze sprzętem dostępowym i usługą dostępu do Internetu  
w gospodarstwach domowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń Beneficjentów Ostatecznych drogą 
telefoniczną.  

3. W przypadku konieczności wymiany/naprawy urządzeń dostępowych Wykonawca zobowiązany 
jest zapewnić nieodpłatnie, na czas trwania wymiany/naprawy, sprzęt zastępczy o parametrach 
nie gorszych od istniejącego.  

4. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia naprawy Wykonawca zapewni nieodpłatnie 
nowe urządzenie. 

5. Po zakończeniu naprawy Wykonawca jest zobowiązany do kontroli poprawności działania łącza 
internetowego.  

6. Wszelkie koszty związane z naprawą, transportem sprzętu oraz ewentualną wymianę sprzętu 
ponosi Wykonawca.  

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości wykonania zadań serwisowych, Zamawiający ma 
prawo do reklamacji usługi i żądania od Wykonawcy jej ponownego wykonania w ciągu 24 godzin 
od momentu zgłoszenia przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.  

 
§ 13. 

Postanowienia końcowe  
1. Językiem stosowanym podczas realizacji zamówienia jest język polski. Wszelka dokumentacja 

stworzona w ramach wykonania umowy będzie w języku polskim, a prawem właściwym dla 
niniejszej umowy jest prawo polskie.  

2. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.  
3. Wszystkie zawiadomienia, które są wymagane lub dozwolone przez niniejszą umowę będą 

uznane za właściwie doręczone, jeżeli zostaną doręczone do rąk własnych, przesłane pocztą 
kurierską lub listem poleconym (za zwrotnym poświadczeniem odbioru) lub za pośrednictwem 
komunikacji elektronicznej.  

4. Strony oświadczają, iż wynikające z niniejszej umowy sprawy sporne będą załatwiane polubownie 
w drodze uzgodnień i porozumień. Wszczęcie postępowania sądowego jest dopuszczalne  
w przypadku, w którym postępowanie ugodowe nie zostanie rozstrzygnięte.  

5. Właściwym do rozpoznania sporu jest sąd powszechny właściwy do siedziby Zamawiającego. 
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.  
7. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze 

dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 
 
 
 
…………………………………………………                                                                   …………………………………………… 
            Zamawiający                                                                                                           Wykonawca 


